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INTRODUCAO

O software (conhecido como middleware) é o gerenciador responsavel pelo armazenamento
(importacdo/exportacao), identificacdo e manutencao de certificados digitais em um hardware
criptografico (smartcard ou token).

E através do SafeSign Standard 3.0.112 que o sistema operacional (neste documento é
tratado apenas versdes do S.O. Windows) armazena, visualiza e identifica certificados digitais e
os disponibiliza para uso através da CAPI (Microsoft CryptoAPI) do sistema operacional Windows.

O software SafeSign Standard 3.0.112 foi homologado pela Certisign para uso nos seguintes
sistemas operacionais:

*  Windows 7 (32 e 64 bits);
e Windows 8 (32 e 64 bits).

*  Windows 10 (32 e 64 bits).

O software SafeSign Standard 3.0.112 é um aplicativo proprietario e protegido pelo seu
fabricante. Maiores detalhes sobre a utilizagdo e dados técnicos, consulte atualiza¢des no site
do fabricante em:

https://www.aeteurope.com

PRE-REQUISITOS

Antes de iniciar o processo de instalagéo, favor fechar todas as aplicagBes e realizar o
download do arquivo de instalacdo de acordo com a versdo do Sistema Operacional.

Caso nao saiba qual é a verséo do seu sistema operacional prossiga da seguinte forma:

Abra o “Painel de Controle” do Windows > clique em “Sistema e Seguranca” > logo apos
clique em “Sistema” > verifique em “Tipo de Sistema” se o seu Windows é o de 32 bits ou 64 bits.

Se vocé tiver alguma verséo anterior do SafeSign Identity Client instalada no seu computador,
serd necesséria a desinstalacdo e depois proceder com a instalacdo da versao 3.0.112 do
SafeSign Standart.

Os usuéarios precisam ter privilégios suficientes (Administrador) para instalar SafeSign.


https://www.aeteurope.com/
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INSTALACAO:

Acesse o site https://www.certifiquecertificado.com.br/suporte

Apos o download do arquivo, clique duas vezes para iniciar o processo de instalagdo. Em
seguida clique em OK.

SafeSign InstallShield Wizard d I

Selecione o idioma para instalag3o a partir das opgBes a sequir.
-

Portugués (Brasileira) v

m‘ Cancelar

Figura 1 - Selecionando o Idioma.

Na tela a seguir, cligue em “Avancar”.

InstallShield Wizard >

ﬁ SafeSign

Bem-vindo ao InstallShield Wizard do
SafeSign

0 InstallShield Wizard ird instalar o SafeSign 64-bits em seu
computador. Para continuar, clique em Avangar.

AVISO: Este progama estd protegido por lei de copyright e
tratados internacionais.

< Voltar Cancelar

Figura 2 - Tela de Bem Vindo.


https://www.certifiquecertificado.com.br/suporte
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Na tela seguinte, selecione a opcéo: “Aceito os termos do Contrato de Licenca” eem
seguida clique em Avancgar.

ﬂ SafeSign - InstallShield Wizard >

Contrato de licenca

Leia o contrato de licenga a seguir com atengdo.

Termos e condicoes da Licenca do SafeSign Identity
Client

Clausula 1

Sujeita aos termos e condicles deste Contrato, a A.E.T. Europe B.V. (doravante:

AET) concede ao Licenciado uma licenca ndo exclusiva, intransferivel e irevogavel para
fazer uso do SafeSign Identity Client. Os direitos de propriedade ndo sdo concedidos

ao Licenciado. As licencas séo concedidas com a condicdo de que o Licenciado cumpra ,

b b nm beemane o cnedinBan decba Cacbeatba Toadan an divctnn e ceneciadoda

(C) Azeito os termos do contrato de licenca

(®) Nao aceito os termos do contrato de licenca

InstallShield

< Voltar AvangR Cancelar
A 4

Figura 3 - Aceitando os Termos do Contrato de Licenca.

Vocé pode instalar o SafeSign Standard 3.0.112 em uma pasta diferente da padrao.
Recomendamos apenas clicar em “Avangar” para continuar.

ﬁ SafeSign InstallShield Wizard

Pasta de destino

Cliqgue em Avangar para instalar nesta pasta ou cligue em Alterar para instalar em
uma pasta diferente.

D Instalar o SafeSign 64-bits em:

C:\ProgramData\A.E.T. Europe B.V.\SafeSign\ e,

InstallShield

< Voltar Cancelar

Figura 4 - Selecionando o Local de Destino.
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Nainstalacdo personalizada, selecione os recursos do programa que desejar. Recomendamos
manter o padréo clicando apenas em “Avancgar’.

ﬁ SafeSign InstallShield Wizard
Instalacdo personalizada

Selecione os recursos do programa que deseja instalar.

Clique em um icone na lista abaixo para alterar a maneira como um recurso € instalado.

- Descricio d
- =3~| Caixas de dilogo comuns do SafeSign ~ e
- =-| csP Suporte criptografico para Firefox,
- Mozilla, Netscape e outros
- =3 ~| Documentacdo ! o
dutos de biblioteca d
- =3~| Suporte em idioma local produltos ge bibloteca de

reconhecimento PKCS #11
=3 ~| Instala o SafeSign no Firefox

- X _+| Instala o SafeSign no Entrust = 2049Kb
______ oi-lc tes 64-bit e recurso requer na
= (;mpznse; = e unidade de disco rigido.

(El-l Interface Gréfico

B '| Gerenciador de credenciais

Instalar em:

Alterar...

Ajuda Espaco < Voltar Cancelar

Figura 5 - Tela de Instalacdo Personalizada.

InstallShield

Cligue no botédo “Instalar’ e aguarde enquanto o SafeSign Standard instala os componentes
na sua maguina.

ﬁ SafeSign InstallShield Wizard

Pronto para instalar o programa

0O assistente esta pronto para iniciar a instalagdo.

Clique em Instalar para iniciar a instalacdo.

Se desejar rever ou alterar alguma configuracdo de suz instalagdo, cliqgue em Voltar. Cligue em
Cancelar para sair do assistente.

InstallShield

< Voltar Cancelar

v

Figura 6 - Tela de Inicio da Instalagao.
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Aguarde o progresso da instalacdo, apés sua concluséao, cligue em “Concluir’.

ﬁ SafeSign InstallShield Wizard X

Conclusao do InstallShield Wizard do
SafeSign

0 InstallShield Wizard instalou com sucesso o SafeSign 64-bits.
Cligue em Concluir para sair do InstallShield Wizard.

Figura 7 - Tela de Conclusao da Instalagao.

Caso exista o navegador Mozilla Firefox instalado em seu Windows, o SafeSign solicitara
a instalacdo do componente para o browser, recomendamos que nesse momento nao seja
configurado navegador. Clique em “Fechar”.

Observacao: Em alguns casos esta tela pode ficar atras da tela de instalacéo.

i _':}, Instalador Firefox X F
Instalar o SafeSign no Firefox

Selecione um navegador na lista
abaixo e pressione o botdo Instalar
para iniciar a instalacdo do
SafeSign.

Firefox

Figura 8 - Instalador Firefox.
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Cligue em “Concluir” para finalizar a instalagéo.

& safesign InstallShield Wizard X

Conclusdo do InstallShield Wizard do
SafeSign

0O InstallShield Wizard instalou com sucesso o SafeSign
Clique em Concluir para sair do InstallShield Wizard.

Figura 9 - Tela de Conclusédo da Instalacao.

Reinicie seu computador e logo apés conecte seu dispositivo.

Observacao: E necesséaria também a instalacéo do driver do seu token ou o driver da sua

leitora no caso dos cartdes. Para estas instalagdes € necessario que seus dispositivos estejam
fora da maquina durante estes procedimentos.
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VERIFICACAO.

ApO6s a instalacdo do SafeSign Standard 3.0.112, é recomendavel que vocé verifique se 0
software esta gerenciando corretamente os seus certificados.

Para abrir o Safesign no Windows XP, Vista e 7:
“Iniciar” > “Todos os Programas” > “SafeSign Standard” > "Administracéo do token".
E para abrir o Safesign em Windows 8 e 10:

No campo de Pesquisa do Windows digite: “Administragéo de Token” ApOs conectar a midia
criptografica, a seguinte tela sera apresentada:

&~/ Utilitdrio de administracdo de token — a >
IDs Digitais  Token Integragde Tarefas Ajuda

Mome da Leitora ou do Token Status do token
@Token CERTIFIQUE operacicnal

£ >

Figura 10 - Tela Inicial do Gerenciador Safesign.

Se em “Status de token” aparecer “operacional”, seu certificado digital estd pronto para
uso: caso contrério, realize novamente o procedimento de instalagdo do driver do token ou da
leitora. Se o erro persistir, entre em contato com o Servi¢o de Atendimento ao Cliente (SAC).

Qualquer duvida entre em contato com o nosso Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC):
SAC: Belém/PA: (91) 3015-7465/ (91) 98185-0224

Email: contato@certifiquecertificado.com.br

Segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (exceto feriados nacionais)

www.certifiquecertificado.com.br
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